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CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL SOLFARMA
MENSAGEM DO PRESIDENTE

Prezados amigos e parceiros,

Dada a seriedade e relevancia das pautas de compliance no Brasil e no
mundo, a Solfarma tem o prazer de apresentar a todos os colaboradores o seu Cédigo de

Etica e Conduta Profissional.

Este Coédigo ¢é responsavel por consolidar o conjunto de diretrizes,
fundamentos e critérios de integridade que a Solfarma adota e persegue em suas praticas

negociais, tragando as balizas éticas com as quais esta empresa se apresenta a0 mercado.

A consolidacao e o continuo desenvolvimento da Solfarma no Brasil

depende da observancia, aceitagao e aplicagdao dos critérios aqui estabelecidos por todos nés.

Contamos com toda a equipe Solfarma para a manuten¢ao de nossa
empresa como referéncia de uma instituicdo ética, integra, robusta e pautada no
desenvolvimento sadio e colaborativo da distribui¢do e venda de medicamentos e produtos

farmacéuticos em nosso Pais.

A colaboragao de todos os envolvidos com nossos negocios ¢é

fundamental nessa nova etapa que se inicia.

Agradecemos desde ja o empenho,

WAGNER ]OSE ZANARDO
Presidente Executivo

Solfarma
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1. A SOLFARMA

A Solfarma iniciou suas atividades na cidade de Araraquara/SP, comercializando seringas e
varejinho. Em 1989, a empresa foi adquirida pelo grupo Zanardo, que transferiu as estruturas

para Bebedouro/SP, continuando as vendas e agregando mais produtos hospitalares.

Em 1991, passou a distribuir medicamentos os medicamentos classificados como éicos, setor
que perdura até hoje nas atividades da empresa, sempre com uma postura de seriedade, ética
e visando o crescimento consciente. E uma empresa inovadora, atua no seguimento de

distribuicao de produtos para farmacia e drogarias.

Atualmente a Solfarma distribui para todo o estado de Sio Paulo, envolvendo mais de 600
municipios, com aproximadamente 85.000(oitenta e cinco mil) clientes ativos e cerca de
14.500(quatorze mil e quinhentos) clientes positivados mensalmente. A empresa despontou
como referéncia em seu seguimento nesta regido. Gragas aos investimentos constantes em
tecnologia e sobretudo, a qualidade do atendimento e estratégias comerciais, zelando sempre
pela fidelizacao de clientes e parcerias de longa data, diante dessas propor¢oes e visando a
perpetuacao do negécio e da integridade da Solfarma, a empresa reitera o seu efetivo
compromisso com todas as leis, normas, tratados, conveng¢oes e demais espécies normativas,

sobretudo aquelas relativas a compliance.

Nesse sentido, a Solfarma afirma que observa as legislagdes que tratam de ética e integridade
empresarial, sobretudo as disposi¢oes contidas na lei 12.846/2013 (“Lei Anticorrup¢ao™), o
Decreto n. 8.420/2015 (“Decteto sobre o programa de integridade empresarial”), a LGPD

(Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais) e demais legislagdes aplicaveis.

Nesse sentido, visando a instrumentalizagdo pratica dos pilares que baseiam a conduta da
empresa, a Solfarma elaborou-se o presente Cédigo de Ftica e Conduta Profissional da

Solfarma, que sera regido pelas disposi¢oes abaixo.

2. INTRODUCAO

O Cédigo de Etica e Conduta Profissional da Solfarma (“Cédigo”) ¢ a consolidacio direta e
documental de todos os valores, principios, normas e ideais perseguidos pela empresa no

desenvolvimento de suas atividades institucionais.

Nesse sentido, o Coédigo se revela como um dos importantes compromissos de compliance
assumido pela Solfarma para o desenvolvimento de suas atividades no mercado, visando a
perpetuacao do negocio e a consolida¢do da Solfarma como empresa ética e integra nos

ramos da venda e distribuicao de medicamentos no Brasil.
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3. O COMPLIANCE
31 O QUE E COMPLIANCE?

O compliance, oriundo do verbo em inglés 7 comply, significa cumprir, executar, conformar-se,

adequar-se a lei ou norma.

O programa de compliance empresarial, portanto, visa adequar todas as rotinas da Solfarma as
normas que as regulamentam. Sejam praticas internas ou externas, o programa de compliance
visa a orienta¢ao de todos os envolvidos com a empresa para o cumprimento de da legislagao
vigente, além das regras internas, atuando como ferramenta de prevengao e, quando
necessario de puni¢ao, para aqueles que cometam desvios de condutas ou praticas internas

ilegais.

3.2 O QUE E SER COMPLIANCE?

Set compliance é sem duvidas uma tendéncia mundial e significa o dominio/observancia das
normas inerentes aos negocios, além do reconhecimento da importancia acerca da

manuteng¢ao da mais perfeita ética e integridade nas atividades empresariais.

3.3 O QUE E ESTAR EM COMPLIANCE?

Estar em compliance significa diretamente o cumprimento de todas as normas, leis e demais

regras que balizam as atividades da Solfarma.

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PROGRAMA DE COMPLIANCE
EMPRESARIAL

O programa de compliance empresarial tem como principais finalidades:
o O alinhamento das condutas internas as leis, normas e politicas internas;

. A consolidacdao de governanga corporativa robusta e baseada na ética, integridade e

comprometimento com a lisura empresarial;

° O fortalecimento da mensagem de ética e integridade passada ao mercado, aos

fornecedores, clientes e todos os agentes envolvidos com as atividades da Solfarma;
o A consolida¢ao positiva da imagem da empresa no mercado em que atua; e

. O desenvolvimento da mais plena confianga dos envolvidos com a Solfarma.
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5. MISSAO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE SOLFARMA

O Programa de compliance da Solfarma tem como missao principal garantir que todas as
atividades da empresa sejam realizadas com base nos valores corporativos, estabelecidos
por este Codigo e pelas politicas internas, valores morais e sobretudo com o respeito a

ética e legislagoes.

6. PRINCIPIOS E BASES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE DA
SOLFARMA

6.1 Abrangéncia total

O Cédigo de Ftica e Conduta Profissional se aplica a todos os envolvidos com as operacdes
da Solfarma, inclusive seus administradores, diretores, empregados, prestadores de servigos,
estagiarios bem como a todas e quaisquer pessoas fisicas e/ou juridicas relacionadas direta
ou indiretamente com a Solfarma, independentemente do cargo ou funcao exercidos

(“Colaboradores”).

6.2 Cumprimento integral das normas, politicas e diretrizes internas

Todos os Colaboradores sao obrigados a respeitar todas as normas, politicas e diretrizes
contidas no Cédigo de Etica e Conduta Profissional da Solfarma, nas politicas internas e nas

demais diretrizes estabelecidas, atentando-se a eventuais atualizacoes destas.

7. CULTURA CORPORATIVA DA SOLFARMA
7.1 Visao

A Solfarma deseja ser reconhecida e se desenvolver no mercado como uma empresa séria,
responsavel e referéncia em seu ramo de atuagdo, principalmente nas operacoes ligadas a

distribuicao e comercializagao de medicamentos e demais produtos farmacéuticos.

7.2 Missao

A principal missio da Solfarma é proporcionar o desenvolvimento de seu negocio através
do investimento em seus colaboradores, baseado no profissionalismo, confianca e qualidade,
de modo que, esses possam atender as demandas do mercado com solugoes excelentes,
integras, simples, inovadoras e capazes de demonstrar aos nossos clientes a forma com que

atuamos dentro do nosso segmento, consolidando grandes parcerias com seus clientes.
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8. VALORES CORPORATIVOS

A Solfarma tem como valores corporativos indispensaveis e indisponiveis para a atuagao de

seus Colaboradores os seguintes principios:

Confianga: Todos os atos dos Colaboradores da Solfarma devem estar pautados na mais
plena seguranca e confianga, além da observagdo nas praticas legais que regulamentam o

mercado.

Engajamento: A Solfarma espera que todos os Colaboradores estejam engajados com a

Missao da Solfarma em se tornar cada vez mais atuante e expressiva no seu segmento.

Exceléncia: A Exceléncia traduz-se na constante busca de novas solucoes de melhoramento

para os negocios da Solfarma.

Parceria: Consiste na crenca de que os relacionamentos desenvolvidos pela Solfarma devem
ser pautados na mais plena integridade e devem buscar a perpetuagao dos vinculos através

de produtos e servicos de alta qualidade.

Pontualidade: As solugdes para distribuicao e comercializagao de medicamentos e produtos
farmacéuticos devem estar pautadas na busca de agilidade nos processos para a pontualidade

na entrega.

Profissionalismo: O profissionalismo traduz-se na dedicagao estritamente profissional as
atividades ligadas a Solfarma, considerando os interesses da empresa, enquanto colaborador,

acima de quaisquer interesses particulares.

Qualidade: A Solfarma espera que todos os Colaboradores estejam comprometidos com as
operagoes da empresa executando com qualidade, e em conjunto, visando o

desenvolvimento institucional de forma integral.

9. COMITE DE COMPLIANCE SOLFARMA

A Solfarma mantem um Comité de compliance (“Comite”) ativo e atuante, que ¢ responsavel
por todas as demandas de compliance, principalmente no tocante a identificacdao, controle,

informagao, instru¢ao e mitiga¢ao de riscos.

O Comité atuara mediante a observancia a procedimentos proprios e adequados a estrutura
e porte da Solfarma, controlando todos os riscos que a Solfarma possa vir a identificar pela

falta de cumprimento das Leis, diretrizes, normas e Cédigo de Ftica e Conduta Profissional.

A Solfarma espera que todos os seus Colaboradores atuem no sentido de prestagao ampla
de auxilio ao Comité, defendendo sua autonomia institucional e imparcialidade nas tomadas

de decisao.
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Visando impor ainda mais seriedade ao Comité de compliance da Solfarma cabe expor que
a empresa promoveu o registro formal do 6rgio junto ao cartério de registro de titulos e

documentos, sendo, portanto, publico o compromisso da institui¢ao.

9.1 Formagao do comité

O Comité ¢ formado por um Gerente, no minimo 03(trés) e no maximo 10 (dez) membros

e dois consultores juridicos externos.

9.2 Compromissos do Comité
9.2.1. Ampla divulgagio do Cédigo de Etica e Conduta Profissional da Solfarma

Os membros do Comité divulgarao em todos os canais possiveis, inclusive em treinamentos
proprios, os termos deste Cédigo. Cabe mencionar que a divulgacdo ocorrera amplamente,

inclusive aos novos Colaboradores que passarem a atuar pela Solfarma.

9.2.2. Identificagio de problemas e apresentagdo de solugdes problemas de

compliance

O Comité atuara para a identificacdao dos problemas de compliance, analisando/averiguando as
denuncias e sugerindo as devidas solug¢oes possiveis aos problemas identificados. Contudo,
tanto para a identificagao quanto para o recebimento de denuncias, a Solfarma conta com o
apoio continuo de seus Colaboradores que, conforme dito, constituem parte ativa do

trabalho de compliance.

9.3 Updates no Cédigo de Etica e Conduta Profissional

A responsabilidade pela atualizagao, remanejamento e implementacao de novas previsoes e
diretrizes a0 Cédigo de Ftica e Conduta da Solfarma é exclusiva do Comité, mediante

aprovagao prévia da diretoria executiva.

Sempre que necessario o Comité atualizara as previsoes do Codigo e fornecera as atualizagdes
aos Colaboradores. Sendo necessaria a realizagdo de quaisquer treinamentos para eventuais
atualizacbes, o Comité ¢ o organismo empresarial apto e responsavel pelo agendamento das

reunioes.

9.4  Autorregulagio institucional

O Comité funciona para a Solfarma como espécie de 6rgao regulador, fiscalizando, atuando

e participando ativamente das rotinas institucionais. Nesse sentido, o Comité exerce papel
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similar aos o6rgios regulatorios governamentais visando a prevencdo e autocontrole da
institui¢ao com a finalidade de afastar quaisquer ocorréncias de irregularidades e possiveis

dispéndios financeiros pela empresa.

9.5 CANAIS DE COMUNICACAO COM O COMITE

Em caso de quaisquer davidas, consultas, denuncias e comunicagoes gerais, dentre outras, os
Colaboradores, além de eventuais outros interessados, poderao contatar o Comité através

dos seguintes canais:

° E-mail: compliance@solfarma.com.br
° Telefone: (17) 3345 9300

° Endereco para correspondéncia: Almeida Pinto, 454, Vila Maj. Cicero de Carvalho,

Bebedouro / SP, CEP :14702-038 - Aos cuidados do Comité de Compliance Solfarma

o Contato pessoal com qualquer dos integrantes do Comiteé.

De modo que seja garantida a privacidade e sigilo dos Colaboradores e demais interessados,

as denuncias poderao ser realizadas anonimamente através dos canais descritos acima.

Recebida a denuncia, o Comité se obriga a avaliar todos os pontos suscitados criteriosamente

com a mais plena confidencialidade e imparcialidade.

No caso de eventual denincia andnima, caso o denunciante deseje ter informagées sobre o
resultado final das investigacdes, esse podera disponibilizar um meio de contato para que o

Comité envie o reporte.

Ainda, o Comité espera que todos os Colaboradores e demais interessados realizem
denuncias instruidas detalhadamente, visando a correta compreensio do fato ocorrido.
Nesse sentido, por exemplo, sempre que possivel o denunciante deve detalhar o objeto da
denuncia, os agentes envolvidos, possiveis datas e horas, meios de infracao, dentre outros

detalhes que julgar pertinente.

O Comité conta com a plena participag¢ao de todos os Colaboradores da Solfarma e garante

que ndo tolerard quaisquer eventuais represalias por parte de eventuais denunciados,

protegendo integralmente todos os Colaboradores que realizarem denuncias.

10. DEVERES DOS COLABORADORES DA SOLFARMA

10.1  Amplo conhecimento, respeito e cumprimento das disposi¢gdes contidas neste

Cédigo e nas politicas da Solfarma.

A Solfarma espera que todos os seus Colaboradores tenham ciéncia e estudem

profundamente as disposi¢oes contidas neste Codigo e nas demais politicas internas da
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Solfarma. A Solfarma nio tolerara qualquer escusa de responsabilidade fundada em eventual

desconhecimento dos termos descritos tanto neste Codigo quanto em suas Politicas.

10.2  Participagao ativa para a cultura de integridade

Conforme ja mencionado, ser e estar compliance demanda empenho de todos os
Colaboradores da Solfarma. Para isso, a Solfarma espera que todo seu time se posicione,

enquanto parte do conjunto, para buscar cada vez mais a integridade em suas operacoes.

Em especial, a Solfarma espera de todos os seus lideres e coordenadores o maximo empenho

na disseminagao da cultura de compliance.

10.3 Respeito entre os colaboradores e com o ambiente de trabalho

O profissionalismo é um dos Valores Corporativos mais valiosos para a Solfarma, por isso,
a Instituicao espera que todas as relagoes entre seus Colaboradores estejam pautadas no mais
pleno respeito e observancia quanto a manutencao de um ambiente de trabalho equilibrado,

saudavel, digno e respeitoso.

Dessa forma, a Solfarma nao tolerara a existéncia de qualquer tipo de discriminacao, assédio
ou preconceito, explicito ou implicito, assédio moral, discriminagao racial, sexual, religiosa,
cultural, ou de qualquer outra espécie possivel, de modo que também nao sera tolerado
nenhuma forma de violéncia, tais como ameagas, atos de violéncia, , porte de armas no local
de trabalho, bem como todas e demais situacdes que possam gerar eventual desrespeito entre

os Colaboradores.

Ocorrendo quaisquer dos comportamentos narrados acima, ¢ dever dos Colaboradores
presentes denunciarem as situa¢des ao Comité que adotara todas as medidas internas

cabiveis, sem prejuizo da responsabilizagao civel e criminal do agente.

Qualquer acidente durante o periodo de trabalho deve ser avisado o responsavel da area para

que as medidas corretas sejam tomadas.

Lembrando que ¢ imprescindivel que todos os equipamentos de prote¢ao sejam utilizados,
bem como ¢ de sua responsabilidade avisar seu lider imediato ou um membro do

Compliance, caso houver a falta de algum equipamento necessario para sua seguranga.

10.4 Cuidados com o patriménio da empresa

Os Colaboradores da Solfarma devem zelar por todo o patriménio da empresa como se seu

fosse, incluindo aqueles imateriais, tais quais aqueles oriundos da propriedade intelectual.

Constituem patrimoénios da Solfarma: Todos os seus bens préprios, produtos, servigos, £now

how, informagoes de clientes, documentos, contratos, fornecedores e empregados, sendo que
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a utilizagao por seus Colaboradores nao implica a transferéncia de titularidade, por sempre

permanecerem na posse e propriedade da Solfarma.

Eventuais equipamentos concedidos aos Colaboradores deverdo ser utilizados
exclusivamente para fins ligados aos interesses da Solfarma. Caso seja comprovado qualquer
defeito/danifica¢ao por mau uso e/ou perda do equipamento, o Colaborador declara ciéncia
de que podera ser responsabilizado internamente para repara¢ao do dano, sem prejuizo da

adogio de todas as medidas judiciais cabiveis.

Quando solicitado pela Solfarma, seja por qualquer motivo, o colaborador devera devolver
a Solfarma imediatamente todos e quaisquer equipamentos e recursos de trabalho

concedidos, nas mesmas condi¢oes em que foram recebidos.

10.5 Cuidados com os recursos tecnolégicos

Os Colaboradores comprometem-se a fazer uso responsavel de todos os recursos
tecnologicos disponibilizados pela Solfarma aos Colaboradores, sempre para as finalidades

ligadas a empresa.

Nesse sentido, cabe mencionar que o e-mail corporativo é destinado exclusivamente para
fins profissionais. Dito isso, a Solfarma se reserva ao direito de acessar e monitorar o uso do
e-mail corporativo de seus colaboradores a qualquer tempo, sem a necessidade de aviso
prévio.

Quaisquer e-mails, redes e demais ferramentas sociais pessoais dos Colaboradores nao

devem ser utilizados de qualquer forma no ambiente de trabalho.

Fica desde ja proibido, igualmente, quaisquer tipos de downloads, utilizagdes ou permissoes

de softwares nao licenciados ou nao autorizados pela Solfarma.

A Solfarma reserva o seu direito de monitorar e acompanhar o uso de todos e quaisquer

processos tecnolégicos fornecidos aos Colaboradores.

10.6  Arquivo e utilizagao dos dados pessoais do colaborador

Considerando as disposi¢oes contidas na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD,
mais especificamente no artigo 7° da referida legislacao, os Colaboradores dao ciéncia
expressa para que a Solfarma trate os seus dados de acordo com os termos impostos pela
Lei.

Caso qualquer colaborador tenha alguma duvida quanto ao tratamento de seus dados, esse

devera procurar o Comité que elucidara tais questoes.

10
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10.7 Fraudes ou desvio de conduta

Para fins de conceituacdo, a Solfarma considera como fraude toda e qualquer conduta
enganosa, realizada com ma-f¢é, bastando o mero intuito de provocar danos, enganar alguém

ou nao cumprir um dever.

Sao consideradas atividades fraudulentas, além de criminosas: falsificacio de assinaturas ou
documentos, desvio de recursos, roubo, furto, corrup¢ao ativa e passiva, pagamentos e
recebimentos de origem duvidosa, usar o seu horario de trabalho para vender produtos ou
servicos que concorram com a empresa, fazer atividades paralelas, praticar jogos de azar,
circular lista e abaixo assinados, ou promover sorteios, rifas, ou apostas de qualquer natureza,

ou para quaisquer fins sem autorizagao do Conselho de Compliance ou Diretoria.

Nesse sentido, os Colaboradores se obrigam também a respeitar todas as disposicoes
contidas nas mais diversas politicas internas da Solfarma, tais como, por exemplo, reembolso
de despesas, politica de vendas, aprovacao de contratos e quaisquer outros regramentos que

lhes sejam apresentados.

Os casos identificados como ‘fraudulentos’ serdo encarados pelo Comité como faltas
gravissimas e os responsaveis estarao sujeitos as penalidades previstas neste Codigo além das

medidas judiciais e administrativas cabiveis.

O Colaborador, ao tomar ciéncia de casos de fraude ou qualquer outra ilicitude, tem o dever
de comunicar imediatamente o Comité que averiguara a denuncia e aplicard as puni¢des

conforme o caso.

10.8  Registros financeiros

A Solfarma preza pela integral consisténcia e veracidade de seus dados financeiros e
contabeis. Nesse sentido, nao aceitara que sejam realizadas quaisquer atividades que possam

configurar fraude contra credores ou contra o fisco de forma geral.

Ainda, os Colaboradores sensiveis a realizagao dessas atividades tém ciéncia de que todo o
quanto documentado e produzido podera ser auditado por auditoria interna e externa, sendo,
caso sejam encontradas irregularidades, devidamente responsabilizados pelas a¢oes e/ou
omissoes que possam ter cometido. Também devem proteger as informagdes confidenciais
e dos clientes, assim, ¢ proibido discutir informagdes confidenciais, ou situag¢oes acerca de

clientes em locais publicos ou com amigos e familiares.

10.9 Uso da marca da Solfarma e de seus parceiros

A marca da Solfarma e de eventuais parceiros somente poderdo ser utilizadas pelos
profissionais autorizados e sempre em conformidade com os objetivos estratégicos e de

marketing da empresa.

11
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Quaisquer utilizacoes indevidas e/ou sem autorizacio implicard ao profissional a

responsabilidade por todos os danos materiais e morais decorrentes da agao.

10.10 Uso de substiancias no ambiente de trabalho

A fim de manter o ambiente de trabalho seguro e saudavel, é proibido trabalhar sobre a
influéncia de quaisquer substancias que possam prejudicar o desempenho do colaborador.
Portanto, nao ¢é tolerado o uso dentro da empresa de alcool, cigarros (de qualquer tipo),
drogas ou bem como estar de posse ou vender substancias ilegais ou que nao fazem parte do

negocio da companhia dentro das dependéncias da empresa e horario de trabalho.

10.11 Presentes, brindes e favores

Via de regra, é proibido oferecer ou ofertar quaisquer presentes, doagdoes ou favores a
clientes, fornecedores, prestadores de servicos, funcionarios publicos ou quaisquer agentes

politicos.

Contudo, podera ser admitida a entrega e o recebimento de brindes de relacionamento de
pequeno valor, tais como calendarios, canetas, lapis, agendas e o pagamento de almogos ou
jantares em valores pequenos, ficando vedado obter ou solicitar qualquer tipo de beneficio

direto ou indireto em troca do brinde dado ou recebido.

Ainda, cabe mencionar que tal tema sera abordado em politica interna especifica da Solfarma,

devendo os Colaboradores se atentarem ao conjunto de regras descritas naquele documento.

10.12 Patrocinios

A realizacao de patrocinios a institui¢oes privadas sao permitidos quando desvinculados de
qualquer contrapartida comercial para a Solfarma e quando atendidas as normativas internas
da empresa, desde que o evento patrocinado seja de interesse da empresa e permita que haja

a efetiva promogao da marca empresarial.

Contudo, tal tema também guarda certas delicadezas que serdo tratadas mais profundamente
na politica propria de patrocinios e doagdes. Dessa forma, os Colaboradores se obrigam a

conhecerem e respeitarem as normas la lancadas.

11. INFORMACOES DA OPERACAO
11.1  Confidencialidade das informacgdes

Todos os Colaboradores que eventualmente receberem quaisquer informagdes devem

resguardar e manter sigilo, principalmente quanto a informagdes relativas a valores
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financeiros, informagdes de clientes e volume de transagoes de produtos ou servigos

realizados pela Solfarma.

Ressalvado o conhecimento técnico e experiéncia obtida em razio das atividades
desempenhadas enquanto Colaborador da Solfarma, eventuais planilhas de custos de
operagao, informagoes sobre clientes, informacdes de pesquisa, sistemas, metodologias de
negbcios no mercado, dados técnicos de sistemas proprietarios, dados economicos e
quaisquer outros documentos e informagoes oficiais da Solfarma sio de propriedade da
empresa, sendo vedada a sua exportacao ou utilizacdo para fins diversos do interesse da

empresa.

A empresa veda desde ja que seus Colaboradores utilizem eventual informagao privilegiada,
isto é, utilizar informagdo relevante ainda ndo divulgada ao mercado, de que tenha
conhecimento e da qual deva manter sigilo, capaz de propiciar, para si ou para outros,

quaisquer vantagens indevidas.

A Solfarma veda, também, a utilizagao de qualquer propriedade intelectual de terceiros, sem

prévia autorizagao expressa do titular.

O descumprimento das obrigagoes relativas aos institutos de propriedade intelectual da
empresa podera sujeitar os Colaboradores a aplicagao de penalidades pelo Comité sem

prejuizo de medidas judiciais e administrativas cabiveis.

11.2 Qualidade e integridade das informagoes

As informagoes utilizadas em eventuais transagdes da Solfarma e divulgadas por

Colaboradores devem ser validadas quanto a sua integridade, veracidade e qualidade.

11.3  Relatérios para reembolsos de despesas

Os Colaboradores que tém a autorizagao da Solfarma para ser ressarcido de despesas relativas
a atividade profissional (viagens, estadia, alimentagao etc.) deverao respeitar a politica propria

que regulamenta a medida.

11.4  Qualidade dos processos

Os Colaboradores, conforme as missoes e principios que baseiam a atuagao da Solfarma,
devem sempre se empenhar para que seja mantida e aprimorada a qualidade dos processos

sob sua responsabilidade.

11.5 Relagbes com fornecedores
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Em relagio a atuagao dos Colaboradores para com os fornecedores, essa deve ser pautada
sempre pela perpetuacao da relagio com base na boa-f¢é, integridade e confian¢a, de modo

que sejam observados todos os principios dispostos neste Codigo.

12. DECISOES DE COMPRA POR CRITERIOS PROFISSIONAIS

Todas as decisdes de compras, distribuicao e relacionamento com fornecedores deverao ser
conduzidas observando critérios técnicos, transparentes e éticos, visando sempre o melhor

custo-beneficio a Solfarma.

Eventuais outras motivagoes que fujam do estabelecido acima nao deverdo, em qualquer

hipétese, ser consideradas para a tomada de decisio.

13. RELACOES COM CLIENTES
13.1 Qualidade de atendimento

Todos os Colaboradores e envolvidos com clientes da Solfarma devem se esforcar
continuamente para manter alto padrao de atendimento, nos moldes do que determina esse

Codigo.

13.2  Etica e respeito

Etica e respeito devem ser fatores marcantes na relacio colaborador-cliente, devendo tais

fatores ser mantidos em qualquer ocasiao.

14. RELACOES COM CONCORRENTES

A Solfarma tem como padriao de negbcios a concorréncia leal com outras empresas. Para
isso, os Colaboradores se obrigam a respeitar todas as normas, leis e politicas internas
referentes a esse assunto, zelando sempre pela livre concorréncia e legalidade na relagio com

outros players.

Ainda, a Solfarma nao tem como pratica de atuagio a veicula¢ao de publicidade enganosa

nem qualquer outra forma de abuso no mercado.

Visando garantir a higidez dos negbcios, os Colaboradores devem ter ciéncia do teor da Lei

Federal n.° 12.529/2011, no tocante ao dever de promocido de concorréncia leal.

15. COMBATE A CORRUPCAO

A Solfarma reafirma seu compromisso com o combate a corrucao. Dessa forma, detém

normativa interna especifica para o assunto, contendo detalhadamente as possiveis
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configuracoes de atos deste tipo, os comportamentos vedados e as penas cominadas aos

agentes.

A Solfarma nao aceitara que qualquer de seus Colaboradores esteja envolvido em qualquer
tipo de fraude ou desvio de conduta, sobretudo as condutas ligadas a configuracio de

corrupgao. Nesse sentido, o a Solfarma nao tolerara, por exemplo, quaisquer atos correlatos

a:
° Suborno;

o Corrupgao;

° Fraude;

° Desvios de valores;

o Vantagens indevidas;

o Beneficios com contrapresta¢ao;

. Doacgdes fraudulentas; e

o Negligéncia com repasse de informagdes que possam levar a esses atos, dentre outros.

Com a finalidade de elucidar a questdo, caso o Colaborador se depare com qualquer das
condutas descritas acima, esse tem a obrigacdao de reportar o ato imediatamente ao Comite,

que dara andamento no procedimento de averigua¢ao da situagao.

15.1 Interagdo com agentes publicos e politicos

Visando garantir clareza em eventual relagao com agentes publicos e politicos, ¢ vedado aos

Colaboradores da Solfarma:

. Presentear autoridades, servidores publicos ou qualquer outro membro da

Administracao Publica em quaisquer esferas (“Autoridades”);

. Efetuar qualquer repasse de valores em dinheiro ou em bens as Autoridades;
o Facilitar que essas Autoridades recebam beneficios de terceiros; e
. Promover quaisquer outras vantagens a Autoridade em nome da Solfarma.

Tais condutas sio meramente exemplificativas e poderdo ser tratadas em Politica Interna
especifica a qual o Colaborador devera observar, de modo que, em sintese, a interagdo com
quaisquer Autoridades deve ser objetiva, legitima, moral e deve observar a legislagdo vigente,

este Codigo e demais politicas internas.
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16.  LICITACOES E CONTRATOS PUBLICOS

Em atencao a Lei n° 8.666/93, aos Colaboradores da Solfarma, em eventual patticipacio de

processo licitatorio, é vedado:

o Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinac¢do ou qualquer outro expediente, o

carater competitivo de procedimento licitatorio;

o Impedir, perturbar ou fraudar a realizacio de qualquer ato de procedimento
licitatério;
° Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de

vantagem de qualquer tipo;
o Fraudar a licitagdo publica ou o contrato dela decorrente;

° Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagoes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragao publica, sem autorizagao em lei,

no ato convocatério da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

o Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados

com a administra¢ao publica; e

o Assinar quaisquer contratos publicos, independente da modalidade que se deem, sem

o devido aval e analise do Comité.

17. RELACAO COM A IMPRENSA

Qualquer relacionamento com a imprensa deve ser feito com respeito e baseado em fatos e
fontes fidedignos. Apenas as fontes expressamente autorizadas podem falar com a
imprensa em nome da Solfarma, ficando vedado a qualquer colaborador se manifestar em
nome da empresa sem estar autorizado para tanto. Caso seja procurado por algum jornalista,

o colaborador devera entrar em contato de imediato com seu supetior.

18. MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

A Solfarma esta integralmente comprometida com cumprimento das normas estabelecidas
neste Codigo. Por essa razao, promovera o monitoramento constante e continuo de suas
atividades e de seus Colaboradores, de modo que eventuais infracoes as disposigdes legais
ou deste Codigo sejam reprimidas, remediadas, tratadas com celeridade e punidas, se for o

caso.

Com a finalidade de obter de forma transparente e promover o monitoramento das
atividades, todos os Colaboradores da Solfarma se comprometem a prestar informagoes

verdadeiras sempre que solicitados e o mais rapido possivel ao Comiteé.
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19. VIOLACOES E PENALIDADES
19.1 Violagbes

Qualquer viola¢ao as normas e/ou orienta¢oes deste Codigo ou de legislacio propria
resultara na adocao de medidas disciplinares apropriadas pela Solfarma imediatamente, sem
prejuizo de providéncias legais cabiveis, tais como comunicagdao aos 6rgaos de policia e de
fiscalizacdo, 6rgaos de classe e tomada de medidas judiciais e administrativas para
responsabilizacio do agente e ressarcimento de todo e qualquer dano que possa ter sido

causado.

19.2 Penalidades

As penalidades previstas para os casos de violacio a este Codigo de Etica e Conduta
Profissional serdo, nao necessariamente nessa ordem: adverténcia verbal, adverténcia por
escrito, suspensdo, demissao por justa causa, rescisdo contratual, sem prejuizo de quaisquer

outras penas previstas em lei.

Os pareceres que versem sobre eventual penalidade a ser aplicada e do tratamento ao caso
concreto serao emitidos pelo Comité, de modo que a tomada de decisdo cabera a diretoria
executiva, a seu exclusivo critério. Dentre os critérios de aplicagdo da penalidade, serdo
avaliados pelo Comité a gravidade da falta, a extensio do dano causado e o histérico

profissional e disciplinar do colaborador.

E imprescindivel que todo colaborador da Solfarma esteja ciente de que a pratica de atos
vedados por leis nacionais e, se aplicaveis, internacionais acarretara nao so a responsabilidade
da instituicao pelos danos decorrentes da conduta ilicita, mas também a responsabilidade

pessoal do colaborador que infringiu as disposicoes legais.

A aplicagio das penalidades previstas neste Codigo nao exclui a responsabilidade

administrativa, civil e/ou penal do colaborador pelo ato praticado.

A eventual atribuicdo de responsabilidade pessoal do colaborador nio restringira o direito de

regresso ao qual se reserva a Solfarma em caso de eventual dano causado a instituigao.

20. DISPOSICOES FINAIS

Este Codigo de Conduta Profissional, embora busque exemplificar condutas vedadas, nao

apresenta rol exaustivo das a¢Ges ou omissoes de tal natureza.

Sendo assim, recomenda-se que em todas as situagoes em que Colaboradores da Solfarma
possam ser confrontados com questoes éticas, legais, regulatérias ou de qualquer outra

natureza, o Comité seja provocado a emitir parecer.
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TERMO DE COMPROMISSO

Fu inscrito no CPF sob o n°

b >

, portador do RG n° , declaro que

obtive acesso ao Codigo de Etica e Conduta Profissional da Solfarma e estou ciente de todos
os seus termos, com os quais tenho total concordancia e me comprometo a cumpri-los

durante a minha prestaciao de servigos para a Solfarma.

Declaro estar ciente de que eventual violagio de minha parte a qualquer regra de conduta
objeto deste Codigo podera culminar na aplicag¢ao das sangdes nele previstas, sem prejuizo

de eventuais sang¢oes legais.

Por ser verdade, assino o presente termo.

Local, data:

Assinatura Colaborador
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TERMO DE COMPROMISSO

(“Empresa”), inscrita no CNPJ sob

o n° , por seu responsavel legal

declaro que a Empresa obteve acesso ao Codigo de Etica e Conduta Profissional da Solfarma
e esta ciente de todos os seus termos, com 0s quais concordamos e nos comprometemos a

cumpri-los durante prestagao de servigos para a Solfarma.

Declaro estar ciente de que eventual violagdo a qualquer regra de conduta objeto deste
Coédigo podera culminar na aplicagao das sangoes nele previstas, sem prejuizo de eventuais

sangoes legais.

Por ser verdade, firmamos o presente termo.

Local, data:

Assinatura do prestador de servigos
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